REGULAMIN STACJI NARCIARSKIEJ ZAGRON

Majac na uwadze bezpieczenstwo Klientow naszej stacji narciarskiej, prosimy o

zapoznanie si¢ i przestrzeganie niniejszego regulaminu.
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Osrodka Narciarskiego Zagron (zwanego dalej SN Zagron) jest Linter Tour

Spotka Akcyjna z siedzibg w Istebnej, Istebna 1588, 43-470 Istebna, KRS:0000403590.

2. Wejscie na teren SN Zagron, a takze postugiwanie si¢ karnetem jest jednoznaczne z

zapoznaniem si¢ z niniejszym regulaminem i akceptacja jego postanowien.

3. Przejazdy krzesetkowa koleja linowa 1 wyciggami narciarskimi (zwanymi w dalszej czgsci
Regulaminu odpowiednio — kolejami i wyciggami) SN Zagron mozliwe s3 wylacznie na
podstawie elektronicznych karnetow zblizeniowych, stuzacych do pobierania optat i kontroli

(zwanych w dalszej cze$ci Regulaminu karnetami).

4. Godziny otwarcia SN Zagron sg dostepne przy kasach. Godziny otwarcia moga ulec
zmianie w trakcie trwania sezonu. Wszelkie informacje dotyczace zmian w funkcjonowaniu

SN Zagron sa dostepne przy kasach.

5. Osoby przebywajace na terenie SN Zagron odpowiedzialne sg nie tylko za wilasne
zachowanie, lecz rowniez za dzialanie sprzgtu narciarskiego i1 snowboardowego, ktérego
uzywaja.

6. Podczas korzystania z tras, kolei oraz wyciggow osrodka osoby, ktore nie ukonczyly 16
roku zycia zobowigzane s3a do uzywania kaskoéw ochronnych.

7. Dzieci ponizej 125 cm wzrostu moga korzysta¢ z kolei 1 wyciggdow wylacznie za zgoda
rodzica lub opiekuna i w jego obecnosci oraz pod jego opieka.

8. Podczas zaje¢ Klienci szkoly narciarskiej ,,ZAGRON” wraz z Instruktorem korzystaja z
wyciagow i kolei poza kolejnoscia.

9. Osoby znajdujace si¢ w stanie nietrzezwosci (pow. 0,5%o) lub pod wptywem Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych majg bezwzgledny zakaz korzystania z urzadzen

transportu liniowego oraz tras narciarskich.

10. Zabrania si¢ wprowadzania na teren stacji narciarskiej zwierzat oraz pozostawiania i

wyrzucania nieczystosci w miejscach do tego nieprzeznaczonych.



11. Zabrania si¢ spozywania alkoholu 1 palenia tytoniu na trasach narciarskich oraz w trakcie

korzystania z urzadzen transportu linowego.

12. Kazdy, kto ztamie zasady i zapisy regulaminu obowigzujacego na terenie SN Zagron moze
zosta¢ usunigty z jego terenu przez pracownikow SN Zagron lub uprawnionych pracownikow

ochrony.
II. KARNETY

1. Karnety dziatajace na SN Zagron mozna nabywaé¢ w kasach, w autoryzowanych punktach
sprzedazy oraz za pomoca systemu internetowego objetego dodatkowym Regulaminem
zakupu karnetow, zamieszczonego na stronie internetowej. Karnety dzialaja w godzinach

otwarcia SN Zagron.

2. Karnety sa wlasnoscig SN Zagron. W kazdej kasie mozna otrzymaé¢ zwrot nalezno$ci za
kaucje, ktora jest stata i wynosi 10 PLN. Kaucja nie podlega zwrotowi w wypadku utraty lub
widocznego uszkodzenia mechanicznego karnetu. Zwroty karnetow uwzgledniane sa
corocznie do dnia 31 maja danego roku - po tym czasie nieoddane karnety zostajg

zafiskalizowane 1 stajg si¢ wlasnos$cig Klienta.

3. Faktury VAT za nabyte uprawnienia do przejazdow koleja i wyciggami — mozna uzyskac

jedynie na podstawie paragonu w Recepcji Kompleksu Zagron.
II1. RODZAJE KART - SYSTEM POBIERANIA OPLAT

1. Obowiazujacy w SN Zagron system pobierania optat umozliwia korzystanie z kolei i

wyciagéw na dwa sposoby:

- zakup okreslonej ilosci punktéw na karnet, co umozliwia jednorazowe przejazdy koleja 1
wyciggami (ilosci punktow pobieranych za przejazd koleja 1 wyciggami podane sg w cenniku)

- karnety punktowe,

- zakup karnetu czasowego, uprawniajacego do korzystania z kolei i wyciaggdw w okre§lonym

na karnecie przedziale czasu — karnety czasowe.

2. W przypadku karnetow z zakupionymi punktami (karnety punktowe) czytnik bramki
przejscia na kolej lub wyciag (zwanej w dalszej czg$ci regulaminu — bramka) rejestruje
przejscie i odejmuje wynikajaca z cennika ilo$¢ punktow od punktéw znajdujacych si¢ na
karnecie punktowym. Karnet punktowy jest wazny caly sezon zimowy. Niewykorzystane

punkty nie podlegaja zwrotowi, jak i rowniez nie przechodza na nastgpny sezon narciarski.



3. Karnety czasowe upowazniaja do korzystania w okresie ich obowigzywania z
nieograniczonej ilosci przejazdow. Informacja o terminie waznosci karnetu pojawia si¢ na
wyswietlaczu czytnika bramki. Karnet czasowy jest aktywowany i personalizowany w

momencie pierwszego zblizenia do czytnika bramki w okresie obowigzywania karnetu.

4. Jedyna osoba uprawniong do korzystania z karnetu czasowego w okresie jego
obowigzywania jest osoba, ktora dokonata aktywacji 1 personalizacji karnetu. Karnet, ktory

zostanie uzyty przez inng osob¢ bedzie blokowany.

5. W przypadku zakupu karnetu czasowego obejmujacego ceny w sezonie wysokim i niskim

decyduje data zakupu.
6. Nie ma mozliwosci zamiany, przedtuzenia, albo przesunigcia okresu waznosci karnetu.

7. Postugiwanie si¢ karnetem jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie
wizerunku do celow kontrolnych oraz jego zapisanie w systemie kontroli dostepu przez okres

waznos$ci uprawnien znajdujacych si¢ na karnecie.

8. Za probe wyludzenia przejs¢ lub w przypadku korzystania z karnetu przez osobe
nieuprawniong blokowana bedzie mozliwosci dalszego korzystania z karnetu. W takim

wypadku, przystuguje za niego jedynie zwrot kaucji.

9. Na zyczenie personelu lub organdéw kontroli, nalezy okaza¢ karnet. Odmowa okazania,
skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego korzystania z karnetu. W takim wypadku,

przystuguje za niego jedynie zwrot kaucji.

10. Uprawnienie czasowe nabyte wraz z karnetem nie podlega zwrotowi za wyjatkiem

przypadkow wskazanych w postanowieniu VI pkt 2.

11. Pojedyncze przejazdy koleja dla pasazeréw pieszych sprzedawane sg na tej samej zasadzie

co dla narciarzy i snowboardzistow.

IV. ULGI I ZNIZKI
1. Uzyskanie znizek grupowych 1 ulg mozliwe jest wylacznie przy zakupie karnetow
czasowych.

2. Karnety ulgowe przystuguja dzieciom do lat 10 oraz mtodziezy do lat 15. Karnety ulgowe

wydawane sg na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek.



3. Dazieci ponizej 120 cm wysokosci (z zalozonym kaskiem oraz nartami) maja prawo do
darmowego korzystania z SN Zagron w specjalnie przeznaczonym przejsciu. Dzieciom, ktore

przewyzszaja 120 cm w zatozonym kasku 1 nartach takie uprawnienie nie przystuguje.

4. Grupom od 15 o0s6b przystuguje znizka na zakup karnetdow czasowych. Nalezy wtedy
zakupi¢ wszystkie karnety podczas jednego zakupu, na jeden dokument potwierdzajacy

sprzedaz.

5. Cennik zakupu karnetéw dostgpny jest w kasach oraz na stronie internetowej:

www.istebna.org.

6. Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszym Regulaminie, a w szczeg6lnosci uzywanie

karnetu ulgowego przez osob¢ nieuprawniong skutkuje utratg posiadanych uprawnien.

V. KORZYSTANIE Z BRAMEK BASE SYSTEM
1. Karnet nalezy wtozy¢ do kieszeni umiejscowionej po lewej stronie ubioru, np. w kieszeni na
lewej piersi, na lewym ramieniu, przedramieniu, udzie, lub lewej rekawiczki.

2. Przedmioty mogace zakldécaé odczyt karnetu, np. telefony komodrkowe, kluczyki

samochodowe, karty ptatnicze i kredytowe itp. nalezy umiesci¢ po prawej stronie ubioru.
3. W czasie korzystania z bramek nalezy posiada¢ przy sobie tylko jeden karnet.

4. W polu oddziatywania anteny bramki nalezy pozosta¢, az do momentu, kiedy czytnik

odejmie odpowiednig ilo§¢ punktow lub potwierdzi termin obowigzywania uprawnien.

5. Potwierdzenie uprawnienia do przejScia przez bramke i1 odczytania karnetu zostanie
zasygnalizowane odpowiednim komunikatem na wys$wietlaczu czytnika i zapaleniem si¢

zielonego $wiatla na obudowie bramki.

6. Zapalenie si¢ czerwonego Swiatta sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza zakaz

przej$cia przez bramke.

7. Po przejséciu przez bramke¢ na podstawie karnetu czasowego, automatycznie uruchamia si¢

czasowa blokada karty, uniemozliwiajaca korzystanie z tej samej karty kolejnym osobom.

8. Nalezy zwraca¢ uwage na sygnaty dzwickowe i komunikaty wys$wietlane na ekranie

czytnika bramki.

VI. REKLAMACJE 1 ZWROTY



1. Zte warunki narciarskie 1 atmosferyczne oraz znaczna frekwencja na kolei 1 wyciggach nie

stanowig podstawy do czesciowego zwrotu naleznos$ci za karnet czasowy oraz punktowy.

2. Zwrot niewykorzystanych uprawnien czasowych mozliwy jest jedynie w wyniku przestoju
wszystkich kolei i wyciagow SN Zagron trwajacego ponad 1 godzing, a takze w wyniku
wypadku uzytkownika karnetu uniemozliwiajacego korzystanie z kolei 1 wyciggow SN

Zagron.

3. W celu otrzymania zwrotu w wyniku wypadku nalezy przedtozy¢ kopi¢ Protokotu wypadku
ratownika narciarskiego lub zaswiadczenie lekarskie oraz paragon z zakupionego karnetu.

Zwrot taki mozna uzyska¢ w Recepcji Kompleksu Zagron.

4. Zwrot niewykorzystanych uprawnien czasowych udzielany jest w sposdb proporcjonalny

wzgledem czasu waznosci karnetu czasowego.

5. Zwrotu nalezno$ci za kaucje mozna dokona¢ we wszystkich kasach, jesli zakup dokonany
byt w kasach SN Zagron, a jesli poza nimi to zwrot kaucji mozliwy jest tylko w punkcie, w

ktorym zostat dokonany zakup np. w autoryzowanych punktach sprzedazy.
VII. ZASADY KORZYSTANIA Z KOLEI LINOWEJ

1. Przejazd uwaza si¢ za rozpoczety, gdy karnet zostanie zatwierdzony przez bramke i

uzytkownik wejdzie na peron celem zajecia miejsca na krzesetku.

2. Na krzesto kolei nie mozna wsiada¢ z plecakiem na plecach oraz zawieszonymi na szyi lub

ramieniu torbami, aparatami fotograficznymi itp. przedmiotami.

3. W czasie jazdy podreczny bagaz trzymac nalezy na kolanach, a narty i snowboard

przewozi¢ przypiete do nog.
4. Uzytkownik posiadajacy wazny bilet na przejazd ma prawo:
- przejazdu koleja w relacji zgodnej z wykupionym biletem

- bezptatnego przewozu bagazu recznego o masie 10 kg, przewozu sprzgtu turystycznego lub

portowego (1 para nart, 1 snowboard lub jeden rower).

5. Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢ czy otrzymat wlasciwy karnet oraz stosowac si¢

do przepiséw porzadkowych i polecen obstugi kolei.



6. Uzytkownik, mimo posiadania waznego karnetu, nie ma prawa zada¢ przewozu jesli jest on
niemozliwy z powodu warunkéw atmosferycznych lub w przerwach migdzy planowymi

jazdami oraz jesli praca kolei jest niemozliwa z innych wzgledow.

7. Przewo6z wigkszego bagazu recznego lub dodatkowego sprzgtu sportowego i turystycznego

jest dopuszczalny na osobowym krzesetku za uiszczeniem dodatkowej optaty w kasie.

8. Dzieci o wzroscie ponizej 120 cm moga by¢ przewozone na krzestach tylko w towarzystwie
osoby dorostej. Osoba towarzyszaca musi by¢ w stanie i gotowosci do udzielenia jadgcemu

dziecku koniecznej pomocy. Dzieci siadaja na skrajnych siedziskach krzesetka.
9. W czasie jazdy zabronione jest:
- kotysanie krzesetkiem,
- wychylanie sig,
- stawanie na krzesetku,
- zaczepianie rgkami, nogami lub innymi przedmiotami o podpory,
- wszczynanie fatszywych alarmow,
- wykonywanie innych czynnosci, ktore moga zagraza¢ bezpieczenstwu.
VIII. ZASADY KORZYSTANIA Z WYCIAGU TALERZYKOWEGO (ORCZYK)

1. Po przejsciu bramki nalezy ustawi¢ si¢ w wyznaczonym miejscu podczepienia i poczekac

na orczyk.

2. Kijki nalezy trzyma¢ w jednej r¢ce (pasek kijka nie moze by¢ na rece).

3. Nalezy jecha¢ wyznaczonym $§ladem podjazdu.

4. Orczyk nalezy spokojnie wypusci¢ za ostatnig podporg (w strefie wysiadania).

5. Przy wysiadaniu nalezy niezwtocznie opusci¢ peron gorny w nakazanym kierunku.
6. Zabrania sig¢:

- chwytania na trasie pustych orczykow,

- schodzenia z orczyka na trasie podjazdu,

- zatrzymywania si¢ na peronie géornym (w miejscu wysiadania),

- wykonywanie innych czynnosci, ktore moga zagraza¢ bezpieczenstwu.



7. W razie upadku nalezy pusci¢ orczyk 1 jak najszybciej usunac¢ si¢ z trasy podjazdu.

8. Wyciag moze by¢ zatrzymany z powodu awarii lub ztych warunkéow atmosferycznych. Po

zatrzymaniu wyciagu, nalezy spokojnie czekaé na polecenia obstugi i nalezy je wykonac.
IX. ZASADY KORZYSTANIA Z NARCIARSKICH TERENOW ZJAZDOWYCH

1. Wszyscy Narciarze 1 Snowboardzi§ci zobowigzani sg do zjezdzania tylko po wyznaczonych
oraz czynnych trasach. Podczas jazdy wieczorowej 1 nocnej nakazuje si¢ korzystanie

wylacznie z tras o$wietlonych.

2. Trasy wyznaczone sg naturalnymi granicami takimi jak: linie lasu, brzegi nasypow lub
oznaczone siatkami, fladrami, znakami ograniczajagcymi (np. czarne strzatki na zottym tle) 1
innymi tablicami informacyjnymi. Narciarze i Snowboardzisci powinni w trakcie zjazdu
zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ w celu ominigcia na trasie przeszkod, takich jak: hydranty i

armatki systemu zas$niezania, lampy o$§wietleniowe i inne sztuczne przeszkody.

3. Uzytkownicy tras zobowigzani sg do przestrzegania regul bezpiecznego narciarstwa i

snowboardingu, a w szczegolnosci:

- zachowania si¢ w taki sposob, by nie stwarza¢ niebezpieczenstwa ani szkody dla innej

osoby,

- jazdy z szybkoscig dostosowang do swoich umiejetnosci oraz rodzaju 1 stanu trasy,

warunkow atmosferycznych i1 natezenia ruchu,

- wybierania takiego toru jazdy by unikna¢ zdarzenia z innym zjezdzajacym, znajdujacym si¢

przed nim,

- wyprzedzania tylko w takiej odlegtosci, ktora zapewni wyprzedzanemu wystarczajaca

przestrzen dla wszystkich jego manewrow,

- wjezdzania na tras¢ po zatrzymaniu — znowu ruszania, po uprzednim sprawdzaniu czy mozna

to uczyni¢ bez zagrozenia dla siebie i1 innych,

- unikania zatrzyman na trasie zjazdu, zwlaszcza w miejscach zwezen 1 miejscach o
ograniczonej widocznos$ci (po ewentualnym upadku nalezy usuna¢ si¢ z toru jazdy tak szybko,

jak to mozliwe),
- podchodzenia lub schodzenia bokiem trasy lub poza granicami trasy,

- przestrzegania znakow narciarskich umieszczonych na trasie zjazdowe;,



- zachowania szczegolnej ostroznosci, dostosowania jazdy do swoich umiej¢tnosci oraz

warunkow panujacych na trasie 1 warunkow atmosferycznych.

- zabrania si¢ utrudniania zjazdow pozostalym osobom, zatrzymywania w miejscach o
szczegolnym nasileniu ruchu, brawurowej jazdy. Nalezy stosowaé si¢ do ogdlnych zasad

przyjetych w ruchu ladowym.

- w razie zauwazenia wypadku, kazdy kto znajdzie si¢ w poblizu, winien zabezpieczy¢ to

miejsce 1 stuzy¢ poszkodowanemu pomocg a takze zawiadomi¢ obstluge SN Zagron,

- kazdy uczestnik wypadku; sprawca, poszkodowany lub §wiadek jest zobowigzany podaé

stuzbom ratowniczym swoje dane osobowe.

4. Narciarze 1 Snowboardzisci powinni stosowaé si¢ rowniez do przepisOw ustawy
o bezpieczenstwie 1 ratownictwie w gorach 1 na zorganizowanych terenach narciarskich.

Na podstawie art. 31 wskazanej ustawy sga zobowigzani do:

- znajomosci 1 przestrzegania zasad korzystania z danego terenu, obiektu lub urzadzenia,
znakow nakazu i1 zakazu na terenie narciarskim;

- dostosowania predkosci zjezdzania do swoich umiejetnosci, stopnia trudnos$ci i stanu trasy,
natezenia ruchu, warunkéw pogodowych;

- uzywania wylacznie sprawnego technicznie sprzetu snowboardowego 1 narciarskiego
zgodnie z jego przeznaczeniem;

- niezwlocznego informowania ratownikow o wypadku, zaginigciu osoby lub innych

zdarzeniach, ktore maja wpltyw na bezpieczenstwo pozostatych narciarzy i snowboardzistow.

Zaleca si¢ zapoznanie 7 Regulaminem i Kodeksem Narciarskim zawierajgcym obowiqzujgce

na trasach narciarskich reguly ustalone przez Miedzynarodowq Federacje Narciarskq (FIS)
A" do wglgdu w kasach
X. DZIALANIA RATOWNICZE NA TERENIE OSRODKA

1. Dzialania ratownicze prowadzone sg przez: atownikéw osrodka wedlug ustalonych

dyzuréw.

2. Zauwazony wypadek nalezy niezwtocznie zglosi¢ do ratownika dyzurnego lub obstugi SN

Zagron.



4. Osoby znajdujace si¢ na terenie SN Zagron maja bezwzgledny obowigzek ustgpienia

pierwszenstwa zespotom wykonujagcym dziatania ratownicze.
XI. POJAZDY SILNIKOWE NA TRASACH
1. Zabrania si¢ wjazdu na trasy wszelkich pojazdéw silnikowych, za wyjatkiem:

- uprzywilejowanych pojazdow: stuzb ratowniczych, policji, stuzb ochrony przyrody —
wyposazonych w sygnaty $wietlne w kolorze niebieskim i jednoczesnie sygnaty dzwigkowe o

zmiennym tonie,

- pojazdéw obstugi stacji narciarskiej — wyposazonych w ostrzegawcza sygnalizacje sSwietlng

w kolorze zottym oraz sygnalizacj¢ dzwickowa.

2. Osoby znajdujace si¢ na trasie majg obowigzek ulatwi¢ przejazd pojazdu

uprzywilejowanego przez ustgpienie mu pierwszenstwa przejazdu.
XII DODATKOWE INFORMACJE

1. Wiasciciel wyciggu nie odpowiada za wypadki spowodowane przez uczestnikdw ruchu na

trasie zjazdowej 1 wyjazdowe;.

2. Trasa zjazdowa moze by¢ sztucznie nasniezana, o takim fakcie informujemy zamieszczajac
stosowne znaki graficzne i tablice informacyjne znajdujace si¢ w okolicy gornej i dolnej stacji

kolei oraz w kasie.

3. Podczas intensywnych opadow $niegu oraz sztucznego dosniezania tras warunki do jazdy sg
utrudnione poprzez ograniczong widoczno$¢ oraz zmienne warunki na stoku dlatego tez
nalezy bezwzglednie ograniczy¢ predkos$¢ jazdy i dostosowac ja do panujacych trudnych

warunkow.

4. Wilasciciel nie odpowiada za sprzet 1 rzeczy pozostawione bez opieki na terenie stacji

narciarskie;j.

5. Za uszkodzone karnety kasa nie zwraca pienigdzy



