REGULAMIN KOMPLEKSU ZAGRON ISTEBNA

Pragngc zapewnié Panstwu bezpieczenstwo i komfort pobytu uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢
z niniejszym Regulaminem. Zakup ustug Kompleksu Zagron Istebna jest jednoznaczne z
zapoznaniem si¢ oraz akceptacjg ponizszego Regulaminu.

1. Wiascicielem Kompleksu Zagron Istebna (zwany dalej: Kompleksem) jest Linter Tour Spotka
Akcyjna z siedzibg w Istebnej, Istebna 1588, 43-470 Istebna, KRS:0000403590.

2. Opiekunem, doradcg i informatorem Gosci jest Recepcja Kompleksu. Wszelkie zastrzezenia,
reklamacje 1 uwagi nalezy pozostawi¢ w Recepcji. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w Recepcji,
listownie lub poczta e-mail, w terminie 30 dni od powstania okolicznoéci uzasadniajacych
reklamacj¢. OdpowiedzZ zostanie udzielona niezwtocznie.

I. REZERWACJA

1. Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie, mailem lub wypeli¢ formularz na stronie
www.istebna.org. Dokonujac rezerwacji Go$¢ wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych
osobowych tylko 1 wylacznie do celow meldunkowych oraz umieszczenie danych Goscia w bazie
danych hotelu zgodnie z ustawg z dnia 29.10.1997r. o ochronie danych osobowych. (Dz.U. Nr 133 z
1997r., poz.883 z poézn. zm.). Gos¢ ma prawo wgladu w swoje dane osobowe oraz do ich
poprawiania. Rezerwacj¢ dokonuje si¢ na osobe lub firme, ktora bedzie dokonywaé ptatnosci. Po
dokonaniu rezerwacji Go$¢ otrzymuje numer rezerwacji, na ktory nalezy si¢ zawsze powola¢ przy
dokonywaniu jakichkolwiek zmian.

2. Rezerwacj¢ uwaza si¢ za potwierdzong po wplaceniu uzgodnionego zadatku za pobyt na konto
Kompleksu. Jednoczesnie wptata zadatku 1 tym samym dokonanie skutecznej rezerwacji oznacza
potwierdzenie akceptacji warunkow rezerwacji okreslonych w niniejszym regulaminie przez osobg
dokonujaca rezerwacji.

3. Niewplacenie zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczng anulacj¢ rezerwacji.

4. Platnosci nalezy dokona¢ do 4 dni od dnia wykonania rezerwacji lub w terminie uzgodnionym z
Kompleksem.

5. Niestawienie si¢ Goscia w Kompleksie do godziny 18:00 w dniu planowanego przyjazdu jest
rOwnoznaczne z rezygnacja z pobytu, jezeli Gos$¢ wczesnie] nie powiadomit Kompleksu
telefonicznie, mailem na adres zagron(@istebna.org (dla rezerwacji z wptata zadatku). W przypadku
rezygnacji przez Goscia z pobytu wczesniej niz 7 dni przed planowanym pobytem, Kompleks nie
wyraza zgody na zwrot zadatku jedynie wyraza zgod¢ na przesunigcie kwoty zadatku na inny
pobyt, w wybranym przez Gos$cia terminie, w okresie kolejnych trzech miesiecy, bez mozliwosci
kolejnego przesunigcia zadatku. W przypadku rezygnacji z rezerwacji na miej niz 7 dni przed
planowanym przyjazdem zadatek podlega zatrzymaniu przez kompleks, bez mozliwosci zwrotu 1
bez mozliwos$ci przesunigcia na inny termin.

6. Niestawienie si¢ Goscia w Kompleksie do godziny 16.00 dnia przyjazdu jest rownoznaczne z
anulacja rezerwacji i mozliwo$cia wynajecia pokoju innemu Gosciowi (dla rezerwacji bez zadatku),
jezeli nie ustalono inacze;j.

7. Pakiety rezerwowane sg w $cisle okreslonych terminach bez mozliwo$ci ich modyfikacji.

8. Przedtuzenie pakietu mozliwe jest jedynie o kolejny pakiet lub poza pakietem w cenach aktualnie
obowigzujacych.

II. POBYT
1. Doba hotelowa trwa od godz. 16:00 w dniu przyjazdu do godz. 11:00 w dniu wyjazdu.


mailto:zagron@istebna.org

Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 jest traktowane jako przedhuzenie pobytu na kolejny dzien.
2. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00- 7:00.

3. Podczas zameldowania Go$¢ zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci i podpisa¢ karte
meldunkowa lub czytelnie wypetnic¢ i podpisaé kart¢ meldunkowa.

4. W sytuacji kiedy gos¢ odmowi okazania dokumentu tozsamosci Kompleks ma prawo odmowic
zameldowania GoScia.

5. Platnos$¢ za pobyt nastgpuje w dniu przyjazdu lub wedtug wezes$niej ustalonych terminow.
6. Gosciom zabrania si¢:

- przekazywania pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynal okres, za ktory uiscit nalezng za
pobyt optate,

- uszkadzania wyposazenia Kompleksu,

- palenia tytoniu oraz e-papierosOw poza miejscami specjalnie wyznaczonymi na zewnatrz
budynku, przy drzwiach wejsciowych,

- wnoszenia do pokoi nart, butdow narciarskich, roweréw jak réwniez chodzenia w butach
narciarskich po Kompleksie,

- uzywania w pokojach hotelowych grzejnikow, zelazek, innych podobnych urzadzen,
niestanowigcych wyposazenia pokoju (nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych),

- wnoszenia wlasnego alkoholu oraz artykuldw spozywczych do obiektow gastronomicznych
Kompleksu.

7. W przypadku ztamania zakazu palenia Kompleks ma prawo obcigzy¢ Goscia kosztami
dodatkowego sprzatania i prania wyposazenia.

8. Osoby odwiedzajace Gosci Kompleksu zobowigzane sg do opuszczenia pokoi przed godz. 22:00.
Za zachowanie os6b odwiedzajacych odpowiada Gos¢ Kompleksu.

9. Gos¢ ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdow wyposazenia 1 urzadzen technicznych powstale z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go o0sob.

10. Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

11. Kompleks posiada wydzielone pomieszczenia, gdzie sprzet narciarski i rowerowy mozna
przechowac.

12. Prawo do korzystania z ustug w Kompleksie, w tym wszelkich dodatkowych ustug zawartych w
ofercie, obowigzuje jedynie osobg zameldowang, badz bedaca w innym stosunku prawnym z
Kompleksem.

13. Przed kazdorazowym opuszczeniem pokoju nalezy wylaczy¢ wszelkie urzadzenia elektryczne,
zamkna¢ okna i1 drzwi, a klucz lub kart¢ magnetyczng zostawi¢ w Recepcji. Opuszczajac pokdj
Gos$¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.

14. Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia beda
przechowane zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowily inaczej
Przedmioty mogg zosta¢ odestane na adres wskazany przez Gos$cia na jego koszt.

III. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC KOMPLEKSU

1. Kompleks $wiadczy ushugi zgodnie ze swoja kategoria 1 standardem.



2. Kompleks zapewnia:
- warunki petnego 1 nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng 1 uprzejma obstluge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Kompleksie,
sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda
mogly by¢ usuniete, Kompleks dotozy wszelkich staran aby swoim Go$ciom zapewni¢ jak
najwyzszy poziom ustug.

3. Na zyczenie Gosci Kompleks §wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
- budzenie o oznaczonej godzinie,

- przechowywanie bagazu; pracownicy Recepcji moga odmowic przechowania bagazu w terminach
innych niz data pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu podrecznego,

- wypozyczenie zelazka, suszarki itp.
- przywotanie taksowki.

4. Kompleks ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci w
zakresie okreslonym przepisami Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity inacze;j.

5. Kompleks zwolniony jest z odpowiedzialnos$ci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez Goscia Kompleksu, gdy:

- szkoda wynikta z wlasciwos$ci rzeczy wniesionej (np. zepsucie si¢ produktéw spozywczych),

- szkoda wynikta na skutek sity wyzszej (np. powodz, trzesienie ziemi),

- szkoda powstata wytacznie z winy Goscia albo osoby towarzyszacej poszkodowanemu Gosciowi,
- szkoda powstala wylaczenie z wyny osoby odwiedzajacej Goscia.

6. Kompleks nie bierze odpowiedzialnosci z tytutu straty lub uszkodzenia kosztownosci, pienigdzy,
papierow wartosciowych, przedmiotow majacych warto§¢ naukowg Ilub artystyczng nie
przekazanych do depozytu.

7. Parking hotelowy dostepny jest dla Gosci Kompleksu. Parking jest niestrzezony. Kompleks nie
ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
Goscia.

8. Kompleks zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustug w przypadku naruszenia przez
Goscia Regulaminu. Naruszenie Regulaminu moze skutkowa¢ wyproszeniem Goscia z Kompleksu
z obowigzkiem uregulowania naleznosci za dotychczas wykonane ustugi.

9. Kompleks moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin wyrzadzajac szkod¢ w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkod¢ na osobie Gosci,
pracownikow Kompleksu albo innych 0sob przebywajacych w Kompleksie albo tez w inny sposob
zaklocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Kompleksu.

10. Kompleks zastrzega mozliwo$¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

Dziekujemy za przestrzeganie Regulaminu i yczymy Panstwu milego pobytu,
Dyrekcja Kompleksu Zagron Istebna



